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ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

OBCANSK

vydava

CERTIFIKAT KVALITY

kterym stvrzuje, Ze

Obcanska poradna

Rychnov nad Knéznou
1CO: 26525828

poskytuje vysoce kvalitni sluzby v souladu se standardy kvality
obc¢anskych poraden AOP

YNOQVNOd>

v Praze 1.3.2006

it g
s T O o e - N R o Lol =

Feditel vedouei
Asociace obfanskych poraden tymu kontrolos

AGAPE, o.s.

Se sidlem:

Panska 1492

516 01 Rychnov nad Knéznou

registrace u MV CR - VS/1-1/46481/01-R dne 20. 3. 2001
IC: 26525828

kontaktni tel.: 775 475 796

e-mail: op.rychnov@gmail.com, www.oprk.cz, www.obcanskeporadny.cz
statutarni zastupce: Mgr. Martin Vlasak

bankovni spojeni: CSOB, a. s. divize Postovni spofitelna
¢islo uétu: 170527817/0300

strana 12

)
0BEANSKA

@ AGAPE, o . s.
2 Rychnov nad Knéznou

strana 1

vyrocni zprava



OBSAH

Poslani

Organy sdruzeni
Strucnad historie
Zprava o ¢innosti
Finanéni zprava

Podékovani

agapé, o. s. - vyrocni zprava 2012

strana 2

O O A W

11

agapé, o. s. - vyrocni zprava 2012

PODEKOVANI

NASIM DONATORUM:

Ministerstvu prace a socidlnich véci CR

Méstu Rychnov nad KnéZznou

Krajskému aradu Kralovéhradeckého kraje

CSOB, a. s. a Postovni spofitelné, a. s. (prostiednictvim projektu AOP)
vsem drobnym darclim, jmenovité rodiné Hetfleischové z Rychnova n. K.

...za financni podporu formou dotaci, prispévki a dard.

NASIM SPOLUPRACOVNIKUM A PARTNERUM:
Bc. Petie Kozlové

ucetni firmé ESOP

servisnimu centru Asociace obcanskych poraden
Sboru Jednoty bratrské v Rychnové n. K.

a mnohym dal$im

...2a neocenitelnou pomoc a spoluprdci.
UZIVATELOM NASI SLUZBY

...za proievenou divéru. sboluprdci a poskvtnutou znétnou vazbu.
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FINANCNI ZPRAVA POSLANI

Rozvaha ke dni 31. 12. 2012 (v celych tisicich Kc)

AKTIVA zaé. obd. konec obd. Posldnim AGAPE, o. s. je zajistovat provoz sluzby obanského poradenstvi
na Rychnovsku.

Dlouhodoby hmotny majetek celkem 90 90

Opravky k dlouhodobému majetku celkem -90 -90

Kratkodoby majetek celkem 251 242 Obcanskd poradna Rychnov nad KnéZinou poskytuje rady, informace a

Pohledavky celkem (zélohy) 39 40 . L. ., . L, L L,

Kratkodoby finanéni majetek celkem 212 202 pomoc vsem obcfanim, ktefi se na ni obrdti. Usiluje o to, aby obcané

AKTIVA CELKEM 251 242 netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb

PASIVA 2a&. obd. konec obd. nebo neschopnosti vyjadfit své potieby Ci hajit své opravnéné zajmy.

Vlastni zdroje celkem 153 156 Cilem poradny je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci

Jméni celkem 160 156 ) )

Vysledek hospodafeni celkem 7 0 bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezdvislou pomoc a podporu

Cizi zdroje celkem 98 86 ktivni Fist veov v . blé Gil . kvt t odb .

Kratkodobé zévazky celkem o8 a6 v aktivnim pfistupu pfi feSeni problému. Cilem je poskytovat odborné

Dodavatelé 6 14 sluzby zachovavajici a rozvijejici dlstojny Zivot obcanli a pfispivat

Zaméstnanci 31 26 . o Lo i i . .

Zavazky k institucim soc. zabezpe&en a vef. zdrav. poj. 18 13 k ovliviiovani chodu verejné spravy a samospravy ve prospéch obcan.

Ostatni pfimé dané 4 0

Dohadné ucty pasivni 39 33

PASIVA 251 242

Veskeré naklady AGAPE, o. s. byly v r. 2012 vynalozeny pro plnéni sociélnich sluzeb.

Ucetni obdobi - kalendaFni rok od 1. 1. do 31. 12. 2012:

Zpusob zpracovdni uc.zaznamu - vypocetni technikou; Software PC Ekonom od firmy Tomds Urban -
Softbit. Zptisob a mista uschovy uc. zaznamd - u ucetni firmy ESOP, Komenského 38, 516 01 Rychnov n. K.
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ORGANY SDRUZENI FINANCNIi ZPRAVA
Vynosy 800.524 K¢
Dotace a granty z vefejnych rozpoétii 724.000 K¢
P Py v 4 v _ s Mésto RK 193.000 K¢
Clenové Rady obcanského sdruzeni: Ministerstvo prace a socialnich véci 475.000 K¢
: : K4 Krélovéhradecky kraj 56.000 K¢
Mgr. Martin Vlasdk, predseda ot e son ke
Mgr. Markéta Peskova triby z prodeje sluzeb 70.000 K¢
zuctovani fondd, dary, sponzorské prispévky 6.507 K¢
Bc. Petra Kozlova jiné ostatni vynosy 17 K¢
Naklady 800.524 K¢
Zaméstnanci: Néklfrdy ,’Jrovozn{’ va fr:nanEni .(’mimo osobnich) 184.861 Kr.j
Spotrebni kancelarsky material 7.961 K¢
Jana Suchg, vedouci (Uvazek 0,5) Drobny hmotny majetek 10.876 ke
Ostatni materialové naklady 27 K¢
Mgr. Hana Motlova, poradce (Uvazek 1,0) Spotteba energie celkem 18.240 K&
Opravy a udrzovani 3.002 K¢
Cestovné 4.859 K¢
Naklady na reprezentaci 74 K¢
Spoje 14.854 K¢
Najemné 49.089 K¢
Pravni a ekonomické sluzby 27.012 K¢
Skoleni a kurzy 1.100 K¢
DNIM 1.750 K¢
Likvidace odpadu 888 K¢
Jiné ostatni sluzby 40.825 K¢
Ostatni finan¢ni naklady 504 K¢
Zakonné pojisténi 3.800 K¢
Osobni ndklady 615.663 K¢
Mzdové naklady 462.471 K¢
Zakonné socialni pojisténi 151.224 K¢
Zakonné socialni naklady 1.968 K¢
Celkem hospodafsky vysledek -0.00 K¢

Stavy na bézZném uctu a v hotovosti:

hotovost k 1. 1. 2012 5.966,00 K¢
hotovost k 31. 12. 2012 8.805,00 K¢
bézny Gcet k 1. 1. 2012 206.603,02 K¢
bézny ucet k 31. 12. 2012 193.488,24 K¢
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ZPRAVA O CINNOSTI
K realizaci projektu - kromé poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. pattilo

zapojeni do projektu AOP ,Dluhové poradenstvi“ (poradenstvi a Ctyfi
seminafe pro Sirokou verejnost). "Vytvareni mistniho partnerstvi -
benchmarking socidlnich sluieb Kralovéhradeckého kraje", rozvoj
spoluprace s jinymi NNO, ufady apod. Pribéznd ucast v pracovni skupiné
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Hodnoceni:

V roce 2012 se obcanské poradné podafilo naplnit zdsadni cil - udrZet
rozsah a kvalitu sluZzeb. Ddle pokracuje proména klientely: Ve velké mire se
na poradnu obraceji lidé s komplikovanymi a dlouho nefesenymi problémy
predluZeni, coZ s sebou pfinasi zvyseni narokl na pripravu navrh( feseni,
prodlouZeni obvyklé délky konzultaci a v neposledni fadé obtizné
planovani sluzeb. Vr. 2012 poradna vykazala bezmadla 905 dotazl a 625
konzultaci, coZ je 0 néco méné nez v r. 2011. Vzhledem k tomu, Ze jsme od
fijna 2012 v poradné snizili Uvazek poradce z 1,5 na 1,0 Uvazek, nejde o
dramatické snizeni konzultaci. K30.9.2012 ukoncila pracovni pomér
spoluzakladatelka Obcanské poradny Bc. Petra Kozlova. Bc. Petra Kozlova
se velkou mérou zaslouzZila o bezproblémovy chod poradny a byla pro
poradnu velkym pfinosem, za co? ji patii velké podékovani. Nase poradna
se snazila, aby klienti nepocitili Zddnou zménu a vidy jsme jim vychazeli
vsttic v rdmci nasich moZnosti.

Podnéty pro r. 2013:

V roce 2013 je prioritou AGAPE, o. s. udrZeni stavajicich finanénich zdroj( a
zajisténi plynulého chodu poradny. Trva zapojeni do projektu AOP
,Dluhové poradenstvi“ se Ctyfmi semindfi pro verejnost. Obcanska
poradna je velice dllezZita pro obcany v tiZivych Zivotnich situacich, a proto
se bude i naddle snazit, aby byla pro nase klienty pfinosem.
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STRUCNA HISTORIE

2001 V breznu 2001 zalozeno Obc&anské sdruzieni AGAPE (se sidlem v
Potstejné), jehoz jedinou ndplni bylo a je provozovat Obcanskou poradnu
v Rychnové n. K. O tfi mésice pozdéji Agapé pfijalo prvniho zaméstnance
a navazalo spolupraci s partnerskou poradnou Trialog Brno (nyni Triada),
kterd se velmi zaslouZila o zahajeni provozu poradny 3. zafi 2001.

2002 Pfijeti za fadného ¢lena Asociace obcanskych poraden.

2003 Zisk certifikatu kvality AOP.

2004 Prijeti druhého zaméstnance na ¢astecny Uvazek, zahdjen provoz
kontaktnich mist Ob¢anské poradny v Kostelci n. O. a v Dobrusce.

2005 Vice neZ padesatiprocentni narlst konzultaci. Zajisténi novych
vhodnych prostor pro poskytovani sluzeb.

2006 Zaméreni na vzdélavani pracovnikli, akce ,Den s obcanskou
poradnou” u pfileZitosti 5. vyroci OP.

2007 Registrace socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., zapojeni do
projektu evaluace - v rdmci projektu Kralovéhradeckého kraje, zruseni
kontaktnich mist v Kostelci n. O. a v Dobrusce ke dni 31. 12. 2007.

2008 Zapojeni do tfiletého projektu AOP ,Dluhové poradenstvi®,
poradani seminarl pro vefejnost s tématem finanéni gramotnosti.

2009 Pokracovani projektu ,Dluhové poradenstvi®, poradani seminara
pro verejnost s tématem financni gramotnosti. Spoluprace P. Kozlové na
tvorbé poradu Krotitelé dluhti Ceské televize.

2010 Pokracovani projektu ,Dluhové poradenstvi“ véetné seminard.
Spoluprace P. Kozlové na tvorbé poradu Krotitelé dluh( Ceské televize.
2011 Pokracovani projektu ,Dluhové poradenstvi“ véetné seminar.
Spoluprace P. Kozlové na tvorbé pofradu Krotitelé dluht Ceské televize.
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ZPRAVA O CINNOSTI

V roce 2012 byla Obcéanskd poradna Rychnov n. K. k dispozici ¢tyfi dny
v tydnu (21,5 hodiny).

Pocet konzultaci 625
Pocet novych pfipadi (prvokonzultaci) 449
Pocet dotazl 905
Muzi 193
Zeny 340
Primeérny vék 47
Osobni ndvstéva v poradné 501
Telefonické dotazy 42
Internetové dotazy 82
Ostatni 0
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ZPRAVA O CINNOSTI

Statistiky:

Ze statistickych Udaji roku 2012 vyplyva, Ze se uZivatelé na poradnu
obraceli nejcastéji s problémy v oblasti predluZeni a exekuci, tedy finanéni
a rozpoctovd problematika spolu s obcanskym soudnim fizenim. Tato
témata se odrazela ve vice nez 47 % dotazQ.

Nejcastéjsi dotazy v roce 2012

ZadluZovani obc¢ant Majetkopravni
15% vztahy a ndhrada

Skody

12%

Obcanské soudni
fizeni, exekuce a
insolvence
32%

Rodina a mezilidské

/— vztahy
12%

Pracovnépravni
vztahy a
zaméstnanost
8%

Trestni pravo
1%
Socialni davky a
sluzby

Vefejna sprava
2%

Ochrana  pojigten; )
spotiebitele 49, Bydleni :
3% 5% 6%
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