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ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

OBCANSK

vydava

CERTIFIKAT KVALITY

kterym stvrzuje, Ze
Obcanska poradna

Rychnov nad Knéznou
1CO: 26525828

poskytuje vysoce kvalitni sluzby v souladu se standardy kvality
obc¢anskych poraden AOP

YNOQVNOd>

v Praze 1.3.2006

it g
s T O o e - N R o Lol =

Feditel vedouei
Asociace obfanskych poraden tymu kontrolos

AGAPE, o. s.

Se sidlem:

Panska 1492

516 01 Rychnov nad Knéznou

registrace u MV CR - VS/1-1/46481/01-R dne 20. 3. 2001
IC: 26525828

kontaktni tel.: 775 475 796

e-mail: op.rychnov@gmail.com, www.oprk.cz, www.obcanskeporadny.cz
statutdrni zastupce: Mgr. Martin Vlasak

bankovni spojeni: CSOB, a. s. divize Postovni spofitelna
€islo uctu: 170527817/0300
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PODEKOVANI

NASIM DONATORUM:

Ministerstvu prace a socialnich véci CR

Méstu Rychnov nad KnéZznou

CSOB, a. s. a Postovni spofitelng, a. s. (prostiednictvim projektu AOP)
vsem drobnym darclim, jmenovité rodiné Hetfleischové z Rychnova n. K.

...zd financni podporu formou dotaci, prispévki a dard.
NASIM SPOLUPRACOVNIKUM A PARTNERUM:

Bc. Petfe Kozlové

ucetni firmé ESOP

servisnimu centru Asociace ob¢anskych poraden

Sboru Jednoty bratrské v Rychnové n. K.
a mnohym dal$im

...2a neocenitelnou pomoc a spoluprdci.
UZIVATELUM NASi SLUZBY

...za projevenou duveru, spoluprdci a poskytnutou zpétnou vazbu.
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FINANCNI ZPRAVA
Rozvaha ke dni 31. 12. 2013 (v celych tisicich K¢)

AKTIVA zac. obd. konec obd.
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 90 47
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -90 -47
Kratkodoby majetek celkem 242 240
Pohledéavky celkem (zalohy) 40 40
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 202 200
AKTIVA CELKEM 242 240
PASIVA zac. obd. konec obd.
Vlastni zdroje celkem 156 152
Jméni celkem 156 154
Vysledek hospodareni celkem 0 -2
Cizi zdroje celkem 86 88
Kratkodobé zavazky celkem 86 88
Dodavatelé 14 5
Zaméstnanci 26 31
Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a ver. zdrav. poj. 13 13
Dohadné ucty pasivni 33 39
PASIVA 242 240

Veskeré naklady AGAPE, o. s. byly v r. 2013 vynaloZeny pro plnéni socidlnich sluzeb.
Uéetni obdobi - kalendaini rok od 1. 1. do 31. 12. 2013:

Zplsob zpracovdni uc.zdznami - vypocetni technikou; Software PC Ekonom od firmy Tomds Urban -

Softbit. Zplsob a mista uschovy Uc¢. zaznamd - u ucetni firmy ESOP, Komenského 38, 516 01 Rychnov n. K.

strana 10

agapé, o. s. - vyrocni zprava 2013

POSLANI

Poslanim Obdanské poradny je zajistovat provoz sluzby obcanského
poradenstvi na Rychnovsku.

Obcanska poradna Rychnov nad KnéZnou poskytuje rady, informace a
pomoc vsem obcanim, ktefi se na ni obrati. Usiluje o to, aby obcané
netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadrit své potfeby Ci hajit své oprdvnéné zajmy.

Cilem poradny je nabidnout lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
bezplatnou, diskrétni, nestrannou a nezdvislou pomoc a podporu
v aktivnim pristupu pfi feseni problému. Cilem je poskytovat odborné
sluzby zachovavajici a rozvijejici dustojny Zivot obcanl a pfispivat
k ovliviiovani chodu verejné spravy a samospravy ve prospéch obcéand.
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ORGANY SDRUZENI FINANENI ZPRAVA
Vynosy 688.980 K¢
Dotace a granty z verejnych rozpoctii 611.000 K¢
PY P v ., . . Mésto RK 160.000 K¢
Clenové Rady ob¢anského sdruzeni: Ministerstvo prace a socidlnich véci 451.000 K¢
; £ ~ Ostatni 77.980 K¢
Mgr. Martin Vlasak, predseda triby z prodeje sluzeb 70.000 K¢
Mgr. Markéta Peskova zG¢tovani fondd, dary, sponzorské prispévky 7.960 K¢
uroky, ostat .provozni naklady 20 K¢
Bc. Petra Kozlova
Naklady 690.892 K¢
Ndklady provozni a financni (mimo osobnich) 213.699 K¢
x ., Spottebni kancelarsky material 2.225 K¢
Zamestnanci: Drobny hmotny majetek 15.405 K¢
Jana Suchg, vedouci (Uvazek 0,5) Ostatni materialové néklady 5.018 K¢
Spotreba energie celkem 29.750 K¢
Mgr. Hedvika Dostalova, socialni pracovnice - poradce (Uvazek 1,0) Opravy a udrfovani 6.226 K&
Cestovné 7.637 K¢
Néklady na reprezentaci 135 K¢
Spoje 8.568 K¢
Najemné 50.539 K¢
Pravni a ekonomické sluzby 29.003 K¢
Skoleni a kurzy 14.130 K&
Likvidace odpadu, uklid budovy 14.482 K¢
Jiné ostatni sluzby 26.069 K¢
Ostatni finan¢ni naklady 712 K¢
Zakonné pojisténi 3.800 K¢
Osobni naklady 477.193 K¢
Mzdové naklady 362.638 K¢
Zakonné socidlni pojisténi 113.120 K¢
Zakonné socialni naklady 1.435 K¢
Celkem hospodaisky vysledek -1.912 K¢

Stavy na béZném uctu a v hotovosti:

hotovost k 1. 1. 2013 8.805,00 K¢
hotovost k 31. 12. 2013 3.362,00 K¢
béZny Gcet k 1.1.2013 193.488,24 K¢
béZny Ucet k 31. 12. 2013 196.921,88 K¢
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ZPRAVA O CINNOSTI
K realizaci projektu - kromé poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. patfilo

zapojeni do projektu AOP ,Dluhové poradenstvi“ (poradenstvi a Ctyfi
semindfe pro Sirokou verejnost). "Vytvareni mistniho partnerstvi -
benchmarking socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje", rozvoj
spoluprace s jinymi NNO, tGfady apod. Ucast v Projektu Planovani rozvoje
socidlnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad KnéZnou pfi Méstském
Uradu Rychnov nad KnéZnou.

Hodnoceni:

V roce 2013 se obcanské poradné podatilo naplnit zasadni cil - udrzet
rozsah a kvalitu sluZeb. Lidé k nam cCasto prichazeji se sloZitymi problémy.
Nepftiznivé Zivotni situace klientl byvaji ¢asto téZce fesitelna. Stale plati, Ze
nejvétsim problémem jsou dluhy. Nemalym problémem jsou také vztahy,
at uz pracovné-pravni, partnerské a nebo sousedské. Nase poradna se
snazila najit feSeni z nepfiznivé Zivotni situace. Nasi klienti odchazeli
spokojeni, Ze jim nékdo odborné a kvalifikované poradil a hlavné Ze jim
nékdo vénoval dostatek ¢asu. Vr. 2013 poradna vykdzala bezmdla 622
dotazy a 474 konzultace, coZ je o néco méné neZz vr. 2012. Vzhledem
k tomu, Ze jsme v poradné sniZili Uvazek poradce z 1,5 na 1,0 Uvazek,
nejde o dramatické sniZzeni konzultaci.

Podnéty pro r. 2014:

K 1.1.2014 dochéazi ke slouc¢eni AGAPE, o.s. sobcanskym sdruzenim
OD5K10. V roce 2014 je prioritou obcanské poradny zajisténi plynulého
chodu poradny. Trvéa zapojeni do projektu AOP ,Dluhové poradenstvi“ se
Ctyfmi seminafi pro vefejnost. Obcanska poradna je velice dilezZita pro
obcany v tizivych Zivotnich situacich, a proto se bude i nadale snazit, aby
byla pro nase klienty pfinosem.
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STRUCNA HISTORIE

2001 V bieznu 2001 zaloZeno Obé&anské sdruzeni AGAPE (se sidlem v
Potstejné), jehoz jedinou ndplni bylo a je provozovat Obc¢anskou poradnu
v Rychnové n. K. O tfi mésice pozdéji Agapé pfijalo prvniho zaméstnance
a navazalo spolupraci s partnerskou poradnou Trialog Brno (nyni Triada),
ktera se velmi zaslouZila o zahajeni provozu poradny 3. zafi 2001.

2002 Prijeti za fadného ¢lena Asociace obc¢anskych poraden.

2003 Zisk certifikdtu kvality AOP.

2004 Prijeti druhého zaméstnance na ¢astecny Uvazek, zahdjen provoz
kontaktnich mist Obcanské poradny v Kostelci n. O. a v Dobrusce.

2005 Vice neZ padesatiprocentni narlst konzultaci. Zajisténi novych
vhodnych prostor pro poskytovani sluzeb.

2006 Zamérfeni na vzdélavani pracovnikli, akce ,Den s obcanskou
poradnou” u prilezitosti 5. vyroci OP.

2007 Registrace socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., zapojeni do
projektu evaluace - v rdmci projektu Kralovéhradeckého kraje, zruseni
kontaktnich mist v Kostelci n. O. a v Dobrusce ke dni 31. 12. 2007.

2008 Zapojeni do tfiletého projektu AOP ,Dluhové poradenstvi”,
poradani seminarl pro verejnost s tématem finanéni gramotnosti.

2009 Pokracovani projektu ,Dluhové poradenstvi“, poradani seminarud
pro vefejnost s tématem finanéni gramotnosti. Spoluprace P. Kozlové na
tvorbé poradu Krotitelé dluhti Ceské televize.

2010 Pokracovani projektu , Dluhové poradenstvi“ vcetné seminard.
Spolupréce P. Kozlové na tvorbé poradu Krotitelé dluht Ceské televize.
2011 Pokracovani projektu ,,Dluhové poradenstvi” véetné seminara.
2012 Pokracovani projektu ,,Dluhové poradenstvi” véetné seminara.
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ZPRAVA O CINNOSTI

V roce 2013 byla Obcdanska poradna Rychnov n. K. k dispozici ¢tyfi dny
v tydnu (21,5 hodiny).

Pocet konzultaci 474
Pocet novych pripadl (prvokonzultaci) 393
Pocet dotazU 622
MuZzi 192
Zeny 282
Pramérny vék 47
Osobni ndvstéva v poradné 391
Telefonické dotazy 27
Internetové dotazy 61
Ostatni 0
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ZPRAVA O CINNOSTI

Statistiky:

Ze statistickych udaji roku 2013 vyplyva, Ze se uZivatelé na poradnu
obraceli nejcastéji s problémy v oblasti predluzeni a exekuci, tedy financ¢ni
a rozpoctova problematika spolu s obéanskym soudnim Fizenim. Tato
témata se odrazela ve vice nez 41 % dotazu.

INejcastejsidotazy vroce 2013

Majetkoprivai vztahy a nihrada
\w
8% Rodina a mezilidské vztahy
1%

strana 7




