
Oblasti poradenství:
• sociální dávky
• pracovně-právní vztahy
• rodinné a partnerské 

vztahy
• právní systém
• sociální pomoc
• majetkoprávní vztahy
• bydlení
• náhrada škody – pojištění 

(důchodové, nemocenské)
• veřejná správa
• dluhy
• oddlužení
• ochrana spotřebitele
• a další

Provozní doba:
pondělí    zavřeno               13.00-17.00
úterý        9.00-12.00         13.00-17.00
                    (na objednání) (na objednání)
středa      9.00-12.00          13.00-17.00
                                               (na objednání)
čtvrtek    8.00-12.00
               (na objednání)

Kontaktní údaje:
 Tylova 373, 516 01 Rychnov nad

 Kněžnou

 775 475 796 

 www.oprk.cz,

 www.obcanskeporadny.cz,

 op.rychnov@gmail.com

Provozovatel: OD5K10, z.s.,
se sídlem Tylova 373, Rychnov n. Kn.,
IČ: 22690361.
Statutární zástupce: Mgr. Martin Vlasák.
Vedoucí poradny:  Bc. Johana Dvořáková.
Poradkyně: Šárka Havranová.
Bankovní spojení: 2600445803/2010.



Ocitli jste se v  obtížné 
životní situaci? 
Chcete znát svá
práva a povinnosti?
Nevíte, na koho
se         obrátit?

Poskytujeme služby odborného 
sociálního poradenství dle § 37 
zákona č. 108/2006 Sb. 
o  sociálních službách a vyhlášky 
505/2006 (§ 4):

• poradenství v oblastech 
orientace v sociálních systémech, 
práva aj.

• praktické, věcné a správné 
informace

• pomoc při uplatňování práv, 
oprávněných zájmů a při 
obstarávání osobních záležitostí

• zprostředkování kontaktu s 
navazujícími službami

Jsme akreditovanou osobou pro po-
skytování služeb v  oblasti oddlužení.

Cílové skupiny:
•   senioři 
• rodiny s dítětem/dětmi
• osoby v krizi

Věková struktura cílové skupiny 

není omezena. Dětem do 15 let 

bude služba poskytována za 

doprovodu dospělé osoby.

Bezplatně, diskrétně,
nestranně a nezávisle.

Práva a povinnosti 
zájemce/klienta:

• Právo na diskrétnost – 
konzultace probíhají

• v samostatné místnosti 
(konzultovně), je tak zaručeno 
soukromí, poradce 
nevyžaduje žádné osobní 
údaje, poradce je vázán 
mlčenlivostí a naplňuje chartu 
občanských poraden (zásady 
mlčenlivosti a charta jsou 
vyvěšeny v konzultovně).

• Zájemce/klient má právo 
podat stížnost, připomínky

• a podněty ke zlepšení 
poskytování sociálních služeb 
v Občanské poradně. Stížnosti 
lze podat osobně vedoucí OP, 
předsedovi 0D5K10 nebo 
anonymně do schránky

• v  čekárně Občanské poradny. 
Podrobný postup podávání 
stížností je vyvěšen v čekárně 
Občanské poradny, na  stole

• v konzultovně a na webových 
stránkách OP www.oprk.cz


