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Na problémy
nejste sami!

¢len Asociace obcanskych poraden
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Ocitli jste se v obtizné
Zivotni situaci?

Chcete znat sva
prava a povinnosti?
Nevite, na koho

se obratit?

Poskytujeme sluzby odborného
socialniho poradenstvi dle § 37
zakona €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach a vyhlasky
505/2006 (§ 4):

poradenstvi v oblastech
orientace v socidlnich systémech,
prava aj.

praktické, vécné a spravné
informace

pomoc pfi uplathovani pray,
opravnénych zajma a pri
obstaravani osobnich zalezitosti
zprostfedkovani kontaktu s
navazujicimi sluzbami

Jsme akreditovanou osobou pro po-
skytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Cilové skupiny:

* seniori

* rodiny s ditétem/détmi
* osoby v krizi

Vékova struktura cilové skupiny
neni omezena. Détem do 15 let
bude sluzba poskytovana za
doprovodu dospélé osoby.

Bezplatné, diskrétné,
nestranneé a nezavisle.

Prava a povinnosti
zajemce/klienta:

* Pravo na diskrétnost -
konzultace probihaji
vV samostatné mistnosti
(konzultovné), je tak zaruceno
soukromi, poradce
nevyZaduje Zzadné osobni
udaje, poradce je vazan
mléenlivosti a napliuje chartu
obcanskych poraden (zasady
mlcenlivosti a charta jsou
vyvéseny v konzultovné).
Z3jemce/klient ma pravo
podat stiznost, pfipominky
a podnéty ke zlepsSeni
poskytovani socialnich sluzeb
v Obcanské poradné. Stiznosti
lze podat osobné vedouci OP,
pfedsedovi 0D5K10 nebo
anonymné do schranky
v Cekarné Obcanské poradny.
Podrobny postup podavani
stiZznosti je vyvésen v ¢ekarné
Obcanské poradny, na stole
v konzultovné a na webovych
strankach OP www.oprk.cz




